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CODIGO DE POSTURAS - AGENCIA TERRUA

Mensagem da Alta Gestao
Ola Terruaqueos,

Este Codigo de Posturas é mais do que um guia: € um compromisso publico da Agéncia Terrua
com os mais altos padroes éticos, legais e profissionais. Acreditamos que fazer bem feito é fazer
com propdsito — e isso comeca com o exemplo de cada lideranga. Nosso papel é garantir que a
cultura da integridade, do respeito e da responsabilidade seja vivida em cada interacao.
Contamos com vocé para sermos referéncia em ética, criatividade e impacto positivo.

1. Postura Institucional e Presenca Publica

Representamos a Terrua sempre. O uso da marca, redes sociais, eventos e
comunicac¢des publicas devem refletir os valores do Manifesto: #marcanomundo,
#fazerbemfeito, #mergulhodecabeca, #boracrescer.

Redes pessoais e profissionais sdo extensdes da nossa reputacdo coletiva. Evite
publicacdes que possam expor colegas, parceiros, clientes ou a imagem institucional.
Respeite a privacidade, o sigilo e a confidencialidade de informagdes da agéncia e dos
parceiros.

Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A Terrua trata dados pessoais em larga escala, especialmente em atividades como gestdo de
listas de convidados, cadastros de participantes e nos seus eventos em geral. Em conformidade
com a Lei n?13.709/2018 (LGPD), é dever de todos:

Tratar dados somente com base legal e finalidade clara;

Obter consentimento quando necessario e garantir a transparéncia no uso das
informacdes;

Limitar o acesso a dados apenas a pessoas autorizadas;

Reportar ao Comité de Compliance qualquer incidente de seguranga ou uso indevido
de dados.
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O descumprimento dessas diretrizes sera considerado infracdo grave.

Prevencao a Corrupgdo e Integridade

A Terrua adota rigorosamente os preceitos da Lei Anticorrupc¢do (Lei n? 12.846/2013) e
reforca:

E proibido oferecer, prometer, solicitar ou aceitar qualquer vantagem indevida,
inclusive em situag¢des de contratacdo publica ou privada;

Presentes, brindes e convites s6 sdo aceitos quando simbélicos, ocasionais e com
conhecimento da lideranca;

Toda e qualquer tentativa de favorecimento ilicito deve ser reportada.

O Comité de Compliance esta disponivel para esclarecer duvidas sobre integridade, conflitos de
interesse e condutas de risco.

@ Recomendamos:
Compartilhar contetidos alinhados a marca e a ética institucional;
Utilizar hashtags como #fazendobemfeito e #agenciacompropdsito.
@ Evite:
Publicar opinides ofensivas ou polémicas vinculadas a imagem da Terrua;

Omitir riscos relevantes em propostas ou comunicagdes institucionais.

2. Relacoes entre Equipes

Convivéncia baseada em respeito

Assédio, discriminacgao, intimidacao ou qualquer forma de constrangimento sao
terminantemente proibidos.

Incentivamos a escuta ativa, o feedback responsavel e o cuidado com a saide emocional.

Contratacdes e remuneracao justas
Toda relagdo de trabalho deve ser formalizada (CLT, PJ, MEI, consultor, freelancer,

voluntariado).
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Compromisso com o coletivo
Zelamos pelos recursos da Agéncia como extensao do nosso trabalho.
O uso de ferramentas digitais deve respeitar os fins profissionais.

@ Recomendamos:

Praticar a escuta ativa, especialmente sob pressao, comum no setor de eventos;
Criar espacgos seguros de didlogo e troca entre equipes operacionais e criativas;
Valorizar e formalizar toda forma de trabalho, inclusive temporario ou eventual.

6 Evite:

Utilizar termos depreciativos, apelidos ou brincadeiras invasivas no ambiente de
trabalho;

Subestimar o cansaco fisico e emocional em periodos de alta demanda;

Realizar contrata¢des informais, mesmo em eventos pontuais.

3. Relag0es entre Liderancas

Liderar é inspirar
Liderancas devem praticar com coeréncia os valores do Cédigo de Etica. Espera-se
exemplo, escuta, orientacao e abertura ao dialogo.

Conflitos de interesse sio comunicados
Rela¢des familiares ou pessoais que envolvam decisdes institucionais devem ser
comunicadas ao Comité de Compliance.

Decis0es com base em principios
Devem ser transparentes, fundamentadas e documentadas.

Ambiente seguro, respeitoso e inovador
Esse compromisso € papel ativo das liderangas.

@ Recomendamos:

Comunicar previamente vinculos pessoais que possam afetar decisdes (ex: contratagdo
de familiares em staff de eventos);

Documentar decisGes sobre distribui¢do de equipe e prémios;

SHN Q.2 BI.F Ed.Executive Office Tower slj.58D
Brasilia-DF Brasil CEP: 70702-000
www.agenciaterrua.com.br




Estimular ambientes criativos e descontraidos sem abrir mao do respeito.

6 Evite:

Delegar funcdes criticas sem clareza de responsabilidades;
Tomar decisdes baseadas apenas em afinidade pessoal;

Adotar condutas impréprias, tais como: comentarios de coagdo, exposicao da equipe,
“jogar” uma equipe contra a outra, comunicac¢ado violenta em meio digital (ex: uso
excessivo de CAIXA ALTA, pontuacao excessiva, ironia proposital) ou em meio presencial
sob justificativa de “pressdo do evento”.

4. Relagbes com Clientes

Transparéncia desde o inicio
Todos os contratos devem ter escopo, entregas, prazos e valores formalizados.
Nao sdo admitidas vantagens pessoais ou tratamento preferencial sem base técnica.

Confianca que se constroi
Dados, imagens e informagdes de clientes sdo sigilosos e s6 podem ser utilizados
mediante autorizacdo formal.

Atitude profissional
Nossa postura com clientes é de parceria, honestidade, inovagdo e atencdo genuina.

@ Recomendamos:

Formalizar todo escopo de evento por escrito, inclusive os ajustes feitos por
WhatsApp;

Manter registro e formalizar as aprovacdes;
Tratar com honestidade situacdes adversas (atrasos, falhas técnicas);
Manter a camera ligada nas reunides com clientes;

Responder prontamente aos colegas na ferramenta, mesmo que apenas para indicar
“ciente” ou “em andamento”.

6 Evite:

Assumir compromissos sem alinhamento com a equipe;
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Alterar cronogramas ou entregas sem aviso prévio ao cliente.
@ Nio faca:

Utilizar imagens ou marcas dos clientes sem autorizacao.

5. Relag6es com Fornecedores

Selecdo técnica e imparcial
Critérios objetivos de qualidade, reputacao e alinhamento as politicas da agéncia.

Relacionamentos formais e transparentes
Todos os contratos e negociacdes devem ser registrados e auditaveis.

Integridade acima de tudo
Nao é permitido aceitar comissdes, presentes ou quaisquer vantagens pessoais.

@ Recomendamos:
Avaliar fornecedores com base em critérios claros e previamente definidos;
Formalizar briefings, prazos e valores por escrito;

Encaminhar fornecedores ao Comité de Compliance em caso de davida.

@ Evite:
Indicar fornecedores com os quais se tenha vinculo pessoal ou econémico sem
informar a gestao;
Efetuar pagamentos antecipados sem contrato assinado;
Realizar contratac¢des orais em nome da agéncia.
@ Nio faca:

Contratar fornecedores que oferegcam qualquer tipo de ganho pessoal.

Canal de Dentincia
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Se vocé observar qualquer conduta que viole este Codigo, fale com o Comité de Compliance.

' 7 - . . 7 - " .
~ Canal de denuncia sigiloso e, se necessario, andonimo:
https://app.cmscompliance.com.br/customer/agenciaterrua

Disposi¢oes Finais

Este Codigo de Posturas é um documento vivo. Sera revisto sempre que necessario e deve ser
aplicado com bom senso, espirito coletivo e compromisso com os valores que nos movem.

Ao assinar este documento, vocé afirma que compreendeu seu contetido e se compromete a
vivé-lo — porque aqui, fazer bem feito é fazer com proposito.

Brasilia, agosto de 2025.
Comité de Compliance - Agéncia Terrua
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